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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE

VIOLENCIA DE GENERO.

Ambito de aplicacion: Educacién Infantil, Educacién Primaria,
Educacion Secundaria y Formacion Profesional Basica.

Comunidad Autonoma: Canarias.
Centro educativo: Colegio Echeyde La Laguna.
Fecha de aprobacion: 24 de febrero de 2026.

Revision: Anual o cuando se produzcan cambios normativos relevantes.

1. MARCO NORMATIVO (CANARIAS).

El presente protocolo se ajusta a la normativa vigente en la Comunidad
Auténoma de Canarias, especialmente a:

Ley Organica 2/2006, de Educacion (LOE), modificada por LOMLOE.

Ley Organica 8/2021, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia (LOPIVI: Ley Organica de Proteccion Integral a la
Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia).

Decreto 114/2011, de 11 de mayo, por el que se regula la convivencia en
los centros docentes no universitarios de Canarias.

Protocolos de actuacién ante situaciones de riesgo y desprotecciéon del
alumnado de la Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias.

Normativa sobre igualdad, proteccion de datos y derechos del menor.

El centro asume el principio de tolerancia cero frente a cualquier forma de
acoso o violencia de género.

2. DEFINICION DE VIOLENCIA DE GENERO.

Se considera violencia de género cualquier comportamiento de caracter
sexual, verbal, no verbal o fisico que tenga como objetivo o consecuencia atentar
contra la dignidad de una persona, creando un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo.

Incluye conductas presenciales y digitales (ciberacoso).
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3. PRINCIPIOS RECTORES.

e Proteccion prioritaria del interés superior del menor.
e Confidencialidad y proteccién de datos.

e Diligencia y rapidez en la actuacion.

e Presuncion de inocencia.

e Proporcionalidad y finalidad educativa.

e Prevencién de la revictimizacion.

e Coordinacion con familias y servicios externos.

4. PREVENCION POR ETAPAS.

Educacién Infantil:

e Kducacién emocional y afectiva.
e Respeto al propio cuerpo y al de los demas.
e Identificacién de situaciones incomodas y peticion de ayuda.

Educacion Primaria:
e Kducaciéon en igualdad y respeto.
e Uso seguro de las TIC.
e Desarrollo de habilidades sociales.

Educacion Secundaria y FPB:

e Kducacién afectivo-sexual.
e Consentimiento y relaciones saludables.
e Prevencién de violencias sexuales y digitales.

5. DETECCION.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que observe, sospeche o tenga
conocimiento de una posible situacion de violencia de género debera comunicarlo
de inmediato a la direccién del centro, a la persona coordinadora de bienestar
y proteccion o al equipo directivo.

Indicadores de alerta:

e (Cambios de comportamiento.

e Aislamiento, ansiedad o miedo.

e Rechazo a asistir al centro.

e Descenso del rendimiento académico.
e Marcas fisicas.
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6. ACTUACION INMEDIATA.

6.1 Recepcion de la informacion.

e Escucha activa y sin juicios.
e Entorno seguro y confidencial.
e Registro inicial de la informacion.

6.2 Medidas urgentes de proteccion.

e Garantizar la seguridad de la presunta victima.
e Separacion preventiva de las personas implicadas.
¢ Designacion de persona adulta de referencia.

7. DIAGRAMAS DE ACTUACION.

7.1 Diagrama general de actuacion.

Deteccion o comunicacion

l

Comunicacion a Direccion / Coordinador/a de Bienestar

l

Medidas inmediatas de proteccion

!

Informacién a familias

!

Investigacion interna

!

Valoracion de gravedad

l

Medidas educativas / disciplinarias

!

Derivacion a servicios externos (si procede)

!

Seguimiento y cierre del caso

7.2 Diagrama de derivacion externa.

(Existe riesgo grave o indicios de delito?
- NO — Actuacion educativa interna y seguimiento.
- SI — Comunicacién inmediata a: - Inspeccion Educativa. - Servicios Sociales /
Fiscalia de Menores. - Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (si procede).
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8. INVESTIGACION INTERNA.

El equipo directivo, coordinador/a de bienestar o la persona asignada para ello:
- Recabara informacién de forma confidencial.

- Escuchara a todas las partes.

- Documentara todas las actuaciones.

- Garantizara el principio de minima exposicion.

9. COMUNICACION CON LAS FAMILIAS.

e Informacion inmediata a la familia de la presunta victima.
¢ Informacién a la familia de la presunta persona agresora.
¢ Orientacién sobre recursos de apoyo disponibles en Canarias.

10. MEDIDAS EDUCATIVAS Y DISCIPLINARIAS.

Las medidas adoptadas tendran siempre caracter educativo, reeducador y
restaurativo, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que correspondan seguin
el Decreto 114/2011 y la normativa interna del centro concertado.

10.1 Medidas educativas con la persona que ejerce la violencia.
En funciéon de la edad, madurez y gravedad de los hechos:

o Entrevistas educativas individuales con tutoria, orientacién o equipo
directivo.

o Actividades de reflexion guiada sobre el dafio causado y la responsabilidad
personal.

e Programas de educacion emocional, afectivo-sexual y de igualdad.

e Elaboracion de compromisos escritos de cambio de conducta.

o Participacion en actividades reeducativas o restaurativas supervisadas.

o Control y seguimiento especifico del comportamiento en el centro.

e Restriccion temporal de determinados espacios o actividades, cuando sea
necesario.

10.2 Medidas educativas con la victima.

o Acompanamiento emocional por parte del profesorado tutor y orientacién.
e Designacion de una persona adulta de referencia.
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o Adaptaciones organizativas o académicas temporales si fueran necesarias.
o Refuerzo de la autoestima y habilidades de autoproteccion.
e Garantia de no contacto con la persona agresora.

10.3 Medidas educativas con el grupo-clase.

e Actividades de sensibilizaciéon sobre respeto, consentimiento y limites
personales.

o Trabajo especifico sobre convivencia, igualdad y prevencion de violencias.

o Dinamicas restaurativas que favorezcan un clima seguro y respetuoso.

10.4 Medidas disciplinarias.

Cuando proceda, se aplicaran las medidas correctoras o sancionadoras previstas
en el Decreto 114/2011, garantizando:

e Proporcionalidad.
e Audiencia a las partes.
e Comunicacién a las familias.

10.4.1 Medidas correctoras y sancionadoras.
10.4.1.1 Medidas educativas y correctoras (menos graves).

Pueden aplicarse cuando los hechos no alcanzan la maxima gravedad o como
complemento educativo:

e Amonestacion verbal o por escrito.

e Realizacion de tareas educativas o reparadoras relacionadas con la
conducta.

o Comparecencia inmediata ante la Jefatura de Estudios o Direccién.

o Compromiso escrito de cambio de conducta.

e Suspension del derecho a participar en determinadas actividades
extraescolares o complementarias.

e Cambio temporal de grupo dentro del centro (cuando favorezca la
convivencia).

10.4.1.2 Medidas sancionadoras para conductas gravemente perjudiciales.

Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un
periodo limitado.
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e Suspension del derecho de asistencia al centro por un periodo
determinado (con garantia de continuidad educativa mediante tareas o
seguimiento).

o« Cambio de grupo.

« Cambio de centro educativo, en casos excepcionales y muy graves, con
intervencion de la Administracién educativa.

11. CRITERIOS OBLIGATORIOS PARA APLICAR LAS MEDIDAS.
El Decreto exige que el centro valore siempre:

e La edad y madurez del alumnado.

e« La intencionalidad.

e La reiteracion de la conducta.

o El dano causado a la victima.

e La necesidad de protecciéon inmediata del alumnado afectado.

12. GARANTIAS LEGALES DEL PROCEDIMIENTO.
Antes de imponer una medida sancionadora grave, el centro debe garantizar:

e Audiencia al alumno o alumna.

e Audiencia a la familia o representantes legales.

o Comunicacién escrita y motivada de la medida.

e Registro documental del procedimiento.

e Posibilidad de reclamacién conforme a la normativa educativa.

12.1 Coordinacidon con recursos externos.
En casos de especial gravedad o reincidencia:

o Derivacién a servicios de orientaciéon externos.
e Comunicacién con Servicios Sociales, Inspeccion Educativa o Fiscalia de
Menores.

13. SEGUIMIENTO.
e Acompanamiento emocional y educativo.
¢ Revision periddica del caso.
e KEvaluacion de la eficacia de las medidas.
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12. REGISTRO Y PROTECCION DE DATOS.

Toda la documentacion sera custodiada por la direcciéon del centro conforme a la
normativa de protecciéon de datos y a la LOPIVI (Ley Organica de Proteccion
Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia).

El centro educativo garantiza un entorno seguro, respetuoso y libre
de cualquier forma de violencia conforme a la normativa de la

Comunidad Autonoma de Canarias.




